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1. DEFINICIO

El proppassat dia 21 de febrer es va publicar al BOE la Ley 2/2023 que regula la protecci6 de
les persones que informen sobre infraccions normatives i que respon a la transposicié de la
Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre de 2019 (Directiva de
Whistlebowing).

Aquesta norma te com a finalitat instaurar la cultura del compliment tant per les empreses
publiques com privades, posant a disposicié dels informants un canal intern i un extern, per tal
que puguin comunicar de forma protegida, segura i confidencial possibles infraccions
(infraccions administratives greus o molt greus i fets delictius).

La llei protegeix a qualsevol persona que en el context laboral o professional hagi tingut
informacié sobre presumptes infraccions ja sigui al sector public o privat. La proteccio i la
legitimacié per I'is dels canals va més enlla dels treballadors. Arriba a qualsevol persona que
en I'exercici professional o en el marc de la prestacié de serveis hagi tingut relacié. També els
autonoms, accionistes, membres consell administracio, direccid, voluntaris, becaris, treballadors
en formacioé i fins i tot qualsevol persona que treballi per contractistes, subcontractistes i
proveidors.

Barnaclinic ha d’implementar aquest canal de denuncies que requereix tramitacid efectiva i
coordinacié amb la resta de responsables de canals d‘informacio.

2. OBJECTIU

Establir el procediment de tramitacid de la informaci6 rebuda i la proteccid de l'informant.
Tanmateix, la politica general dels principis generals dels sistema.

3. RESPONSABLE EXECUCIO

La Responsabilitat del Canal de Denuncies (en el successiu Responsable) recaura en la
Geréncia, recolzada pel Delegat de Proteccié de Dades.

4. ALTRES CANALS D’INFORMACIO

El Canal de Denuncies Intern que posem en marxa és per accions u omissions directament
relacionades amb Barnaclinic que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea o
que puguin ser constitutives d’infraccié penal o administrativa greu o molt greu.

Barnaclinic disposa d’altres canals d’'informacio interns la Prevencié de Riscos Laborals, o els
relatius a Protecci6é de Dades.

Inicialment mantindrem la resolucié de forma diferenciada amb els responsables de cada un
d’ells.

5. POLITICA RELATIVA ALS PRINCIPIS GENERALS DEL SISTEMA

Els principis generals del sistema els poden agrupar relatius a l'informant i d’altra banda, en
relacié a la persona objecte d’informacio:

En relacio a 'INFORMANT:

1. Dret a consulta prévia.
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Dret a preservar la identitat. Afecta tant a I'informant com a les persones afectades.

Principi de proteccié: Les persones que de bona fe, notifiquin mitjangcant aquest sistema

d’'informacié intern, estaran protegits contra qualsevol tipus de represalia, discriminacié o

penalitzacid, com a consequéncia o per motiu de les informacions que puguin facilitar.

4. Denuncies falses: Qualsevol informacio facilitada de mala fe suposara per a I'informador
assumir totes les responsabilitats legals pel perjudici que pugui causar aquesta informacio
als drets de les persones a les que s’atribueixin els fets objecte d’investigacié interna.

5. Informacié andénima. El canal admet informacions andnimes, a sol-licitud de l'informant que
sera proporcionada per BARNACLINIC garantint la confidencialitat de 'anonimat.

6. Confidencialitat:. Les informacions adrecades a Responsable es tractaran de forma
totalment confidencial. El tractament de les dades personals de I'informant i de la persona a
qui s’atribueixin els fets informats es fara conforme alld que estableix la normativa de
protecci6 de dades personals. L'accés a les dades es limitara exclusivament als
responsables de dur a terme les funcions de control intern i de compliment, que signaran un
compromis de confidencialitat especific, i només sera licit 'accés per altres persones, també
subjectes al compromis de confidencialitat i/o al secret professional, o la seva comunicacio
a tercers, quan resulti necessari per a I'adopcié de mesures disciplinaries o la tramitacié de
procediments judicials que procedeixin en el seu cas.

7. Principi de no discriminacié i assisténcia. Mesures de recolzament i suport com
informacio, assessorament, assisténcia juridica.

8. Viade comunicacié amb I'informant. L'informant pot mantenir una via de comunicacié amb
el Responsable del Canal.

9. Canal extern a disposicié (no preferent) dels informants.

10. Ministeri Fiscal. Si la conclusi6 aixi ho indica, sera el Responsable del canal qui comunicara

amb Ministeri Fiscal.

w

PERSONA OBJECTE D’INFORMACIO:

1. Notificacié: La persona a la qual s’atribueixi la conducta o els fets que han estat objecte
d’'informacié a través d’aquest Sistema intern d’informacié sera notificada d’aquesta
informacio en el menor temps possible, en tot cas, un cop transcorregut el temps prudencial
necessari per a dur a terme la investigacio preliminar de les circumstancies informades.
Respecte de la presumpcié d’innocéncia i al dret de I'honor.

Accés a I'expedient

No discriminacié. Mateixa proteccio que I'establerta pels informants.

Procediment contradictori. Dret a ser escoltada en qualsevol moment.

Confidencialitat.

Informacié: Se l'informara de la conducta o fet que se li atribueix, dels tercers que es puguin
veure afectats, dels possibles destinataris de la informacié que es tramiti (Jutjats o Fiscalia,
en el cas de sospita o indicis racionals de la comissié d’un delicte), aixi com dels tramits que
s’hauran d’efectuar en I'expedient que, si és el cas, s’obrira, i del tractament de les seves
dades personals.

6. PROCEDIMENT DE GESTIO DE LA INFORMACIO

NookwhN

PROCEDIMENT DE GESTIO DE LA INFORMACIO

El Canal de Denuncies és dinamic i el Responsable I'anira adaptant als criteris d’aplicacio de la
norma que determinin les Autoritats Independents de Proteccio de I'Informant (AAl) regulades a
la Llei estatal 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié

1.- CONSULTA PREVIA. Es reconeix el dret a consulta prévia a qualsevol persona legitimada
com a informant, amb la finalitat que el Responsable la pugi orientar en tot el relatiu a comunicar
la dendncia.
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2.- RECEPCIO DE LA INFORMACIO.- Una vegada s'informi a través Canal de Dendncies, el
Responsable rebra notificacié i assignara un codi d’identificacié, unic per cada procés
d’'informacid. El registre estara en un lloc segur i d’accés restringit (Responsable / Geréncia), en
la qual s’enregistraran totes les informacions rebudes, la data de recepcid, el codi d’identificacio,
i les mesures i actuacions que s’adoptin. el Responsable té el deure de guardar la més absoluta
confidencialitat en relaciéo amb qualsevol informacié que rebi.

3.- ADMISSIO O INADMISSIO A TRAMIT .- El Responsable ha d’analitzar la informacio, a fi
d’avaluar motivadament si ha de ser admesa o no admesa. S’admetran a tramit aquelles
informacions que exposin de forma clara i evident fets constitutius d’infraccié, irregularitat o
incompliment de la normativa legal vigent, o de les politiques, normes i procediments de
BARNACLINIC . La decisié d’admissié a tramit o, si és el cas, de la seva inadmissio, haura de
ser enregistrada en el sistema intern d’'informacié i comunicada, en els terminis que s’estableixin,
a Geréncia o a I'Organ de gesti6 / Control / Comité que es pugui estabilir.

4.- JUSTIFICANT DE RECEPCIO DE LA INFORMACIO.- Tant en el cas que la informacié hagi
estat admesa, com si no fos admesa, el Responsable ha de donar a I'informant acusament de
rebuda de la informacié, en un termini maxim de 7 dies naturals des de la seva recepcié, amb
indicacié de si aquesta ha estat admesa o inadmesa.

5.- INADMISSIO DE LA INFORMACIO .- En cas d’inadmissié aquesta sera motivada i I'informant
pot considerar la reformulacié de la informacid, esmenant en el seu cas els defectes posats de
manifest pel Responsable, o bé pot utilitzar altres vies alternatives legals que consideri
adequades.

6.- ADMISSIO DE LA INFORMACIO - En cas de ser admesa a tramit, el Responsable haura de
de fer investigacio de totes les evidéncies que la recolzin, que seran comunicades a Geréncia o
a I'Organ de gestié o control / Comité que es pugi arribar a establir per al seu tractament en la
reunié ordinaria periddica que pertoqui.

7.- CONFLICTES D’INTERES - En el supdsit que la informacié impliqui el Responsable de la
gestio del Sistema intern d’informacid, o una de les persones que arribat el cas puguin composar
I'Organ de gestié o control / Comité que hagi de donar suport en 'avaluacié o en la decisid,
aquesta persona quedara exclosa de la decisié d’admissio o inadmissié de la denuncia, aixi com
de tot alld relatiu al procés d'investigacid, avaluacid i resolucié sobre aquella.

8.-TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT.- Una vegada rebuda la informacié el Responsable
procedira a I'obertura d’expedient o la seva desestimacié. Si la decisié consisteix en obrir
expedient:

El Responsable procedira a la realitzaci6 de les activitats seguents:

e Elaborar una llista dels col-laboradors que participaran en la investigacié de la informacid,
que dependra de la  naturalesa de I'assumpte que s’hagi d’investigar sota deure de
confidencialitat i secret professional.

e Sol'licitar i garantir que tots els membres que participen en el desenvolupament de la
investigacié signen, abans de [linici de les seves actuacions, els acords de
confidencialitat corresponents.

e Tota la informacié i documentacio relativa a la investigacié s’emmagatzemara de forma
segura i amb accés protegit i restringit.

e Eltractament de la informacié de caracter personal es fara d’acord amb les mesures de
seguretat adequades al tractament, i s’informara a tots els interessats sobre el tractament
de les seves dades personals, d’acord amb l'article 13 RGPD.
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En la Instruccio (instruccié o investigacié) de I'expedient el Responsable dura a terme totes
aquelles accions i consultes que consideri necessaries a fi d’obtenir el maxim coneixement sobre
els fets i la veracitat de la informacié rebuda. Aquestes accions i consultes inclouran, quan
s’estimi necessari, el manteniment de reunions i entrevistes amb les persones que es consideri
necessari, i elaborara una acta de la reuni6 a la seva finalitzacio, a I'efecte de mantenir un
seguiment del procés.

Durant aquest periode, la persona a qui s’atribueixi la comissid dels fets constitutius d’infraccio
sera informada del procés d’instruccio en curs, fent-li saber quins sén els seus drets. No obstant,
en aquells suposits en qué aquesta comunicacié suposi un risc evident i important per a la
investigacio, en quin cas s’haura d’ajornar la comunicacié fins que aquest risc desaparegui.

Una vegada posat en coneixement del denunciat I'existéncia de la informacié que li atribueix la
comissié d’'una infraccid, i de linici d’'un procediment d’instruccid, la persona objecte de la
informacio podra ser entrevistada i podra presentar al-legacions, sempre amb respecte absolut
a la presumpcié d’'innocéncia i a ser escoltada en qualsevol moment.

Te dret i li demanarem que exposi la seva versié dels fets i que pugi aportar tots aquells mitjans
de prova que consideri adequats i pertinents. En finalitzar I'entrevista, s’aixecara acta de la
reunid. Durant tot el procés s’ha de mantenir confidencialitat absoluta. EI Responsable ha de
tenir cura i guardar totes i cada una de les evidéncies que recolzen la investigacio i les accions
dutes a terme.

El termini maxim de resolucio és de 3 mesos des de la recepcié de la informacio, llevat de casos
d’especial complexitat que requereixin una ampliacié d’aquest termini, en quin suposit es podra
ampliar el termini fins a un maxim de 3 mesos addicionals.

9.- EMISIO INFORME | ADOPCIO DE MESURES - Finalitzades totes les actuacions es
procedira a 'emissié d’un informe que ha de contenir com a minim::
e Fetinformats ., juntament amb el codi d’identificacié de la informaci6 i la data de la
seva recepcio.
e La qualificacié de la informacid, a I'efecte de conéixer la prioritat 0 no en la seva
tramitacio.
e Una descripcié de les diligéncies d’investigacié dutes a terme, aixi com el seu
resultat.
e Les conclusions de la instruccid.
e Una proposta de pla d’accié enfront de la possible infraccioé identificada.

El Responsable ho trametra a Geréncia o a I'Organ de gestid/control/Comité que es pugui arribar
a constituir.

Emes l'informe i notificat a Geréncia a 'Organ de gestié/control/Comité que es pugui arribar a
constituir, aquest sera el responsable de prendre les mesures internes oportunes, a banda de
les accions que puguin correspondre davant els Jutjats i Tribunals.

Quan es resolgui I'expedient, i una vegada presa la decisio Q’actuacié, el Responsable notificara
als interessats la decisi6 i les mesures que Geréncia o I'Organ de gestid/control/Comite hagi
determinat.

Tota la informacié facilitada per I'informant, i la recopilada durant la investigacié, s’'incloura en un
fitxer de dades responsabilitat de BARNACLINIC , protegit per les mesures de seguretat
adequades. La finalitat és gestionar de forma adequada la documentacioé relacionada amb la
investigacié. S’eliminaran les dades personals de I'expedient d’acord amb el que s’estableix en
l'article 24 LOPDGDD en un termini maxim de 90 dies naturals. No obstant aix0, en cas que es
prevegi 0 es pugui preveure que s’hauran d’iniciar accions judicials o situacions de litigi, les
dades es conservaran mentre sigui necessari per a I'exercici d’accions per BARNACLINIC .
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10.- SEGUIMENT | CONTROL.- Amb la finalitat de mantenir I'eficacia dels Sistemes interns
d’informacié, el Responsable notificara anualment a Geréncia o a I'Organ de
gestid/control/Comité del sistema intern d’'informacié que es pugui arribar a constituir, un
inventari-resum de les informacions rebudes, hagin estat o no objecte d’investigacio. El
Responsable notificara a Equip Directiu/Geréncia, possibles aspectes de millora i actualitzacio
del disseny i I'efectivitat del Model de Prevencio de Delictes en relacié amb les informacions
rebudes.

7. RESPONSABLE DE LA GESTIO DEL SISTEMA INTERN
D’INFORMACIO

Geréncia sera la Responsable del sistema intern d’informacio, amb recolzament del Delegat de
Proteccié de Dades. Ambdds estan subjectes al deure de confidencialitat i el secret professional.

Funcions i responsabilitats:

1) Recepcio de la informacio, classificacio i tractament.

2) Admissid/inadmissio a tramit d’informacions.

3) Catalogaci6 de la urgéncia.

4) Elevar a Gerencia o al Comité que es pugui crear, les informacions sobre els fets o
conductes que puguin ser constitutives de delicte o d'incompliment de normativa interna.

5) Coordinar el procés d’instruccié i d’investigacié com a instructor de I'expedient.

6) Informar a la persona a qui s’atribueix la comissio dels fets o conductes informades de
I'existéncia de la informacié i del procés d’instruccié en curs, aixi com del tractament de
les seves dades personals, d’acord amb I'article 13 RGPD.

7) Elaborar un llistat de col-laboradors que participaran en la investigacié dels fets o
conductes informats, que dependra de la naturalesa de l'assumpte que s’hagi
d’investigar, i vetllar perqué aquests subscriguin un compromis de confidencialitat.

8) Gestionar un repositori d’accés restringit, en el qual s’emmagatzemi la informacio i
documentacid relativa a la investigacio.

9) Verificar el compliment de la normativa de proteccié de dades personals en I'expedient,
i 'aplicacié de les mesures de seguretat adequades al tractament.

10) Citar les persones que es consideri apropiades, i aixecar acta de les reunions i
entrevistes amb aquests.

11) Emetre l'informe, una vegada concloses totes les actuacions d’instruccié i investigacio.

12) Proposar a Geréncia la decisié que correspongui en cada cas investigat. Aquesta
proposicié no té caracter vinculant.

13) Tenir cura i custodiar totes i cada una de les evidéncies que recolzen la investigacio.

14) Coordinar i gestionar les decisions adoptades per Geréncia o en el seu cas el Comité en
relacié amb les mesures per adoptar, reportant-ne les conclusions o el seguiment.

15) Notificar a Geréncia i Equip Directiu possibles aspectes de millora i actualitzacié del
disseny i I'efectivitat del Model de Prevencié de Delictes en relacié amb les informacions
rebudes.

8. CANAL DE DENUNCIES EXTERN

Es poden utilitzar canals externs. A Catalunya aquest és I'Oficina Antifrau. La seva adrega
electronica és: https://www.antifrau.cat/ca/investigacio/denuncieu.html

Les dades de contacte: Oficina Antifrau de Catalunya. C/ Ribes 1-3, 08013 Barcelona
Teléfon: 935 545 555. Fax: 935 545 564
bustiacac@antifrau.cat
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