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RECOMENDACIONES PARA LOS PACIENTES 
CON MOTIVO DE LA COVID-19

VENGA 5 MINUTOS ANTES
Venga 5 minutos antes de su hora. No venga con más antelación, pues debemos 
evitar que haya mucha gente en la sala de espera.

VENGA SOLO/ A
Venga solo/ a, únicamente puede haber la gente imprescindible en la sala de 
espera. Si el paciente es un niño o una persona con discapacidad, puede venir 
acompañado de un adulto responsable.

PAGO CON TARJETA
El pago deberá hacerse con tarjeta de crédito, no podrá pagar con dinero en 
efectivo.

DURANTE EL INGRESO
Recomendamos que únicamente un familiar acompañe a nuestro paciente 
durante el ingreso, y que, siempre que sea posible, permanezca en el interior 
de la habitación, evitando deambular por los espacios comunes de la unidad de 
hospitalización. Debe mantener el uso de mascarilla durante el acompañamiento.

MEDIDAS DE HIGIENE (USUARIO / ACOMPAÑANTE)
Recuerde, que al toser o estornudar, debe taparse la boca y la nariz con un pañuelo 
desechable, y luego realice una higiene de manos con agua y jabón o con solución 
hidroalcohólica.

MASCARILLA Y LAVADO DE MANOS (USUARIO / ACOMPAÑANTE)
Cuando llegue, deberá hacerlo con mascarilla ya puesta, y deberá lavarse las 
manos con una solución hidroalcohólica - al toser o estornudar, debe taparse la 
boca y la nariz con un pañuelo desechable.
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