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RECOMENDACIONES PARA LOS PACIENTES 
CON MOTIVO DE LA COVID-19

VENGA 5 MINUTOS ANTES
Venga 5 minutos antes de su hora. No venga con más antelación, pues debemos 
evitar que haya mucha gente en la sala de espera.

PAGO CON TARJETA
Se recomienda realizar el pago con tarjeta, con smartphone o por vía telemática.

DURANTE EL INGRESO
El paciente sólo puede estar acompañado por un único familiar y siempre tiene 
que ser el mismo. Además, siempre que sea posible, deberá permanecer en 
el interior de la habitación, evitando deambular por los espacios comunes de 
la unidad de hospitalización. Debe mantener el uso de mascarilla durante el 
acompañamiento.

MEDIDAS DE HIGIENE (USUARIO / ACOMPAÑANTE)
Recuerde, que al toser o estornudar, debe taparse la boca y la nariz con un 
pañuelo desechable, y luego realice una higiene de manos con agua y jabón o 
con solución hidroalcohólica.

MASCARILLA Y LAVADO DE MANOS (USUARIO / ACOMPAÑANTE)
Cuando llegue, deberá hacerlo con mascarilla ya puesta, y deberá lavarse las 
manos con una solución hidroalcohólica - al toser o estornudar, debe taparse la 
boca y la nariz con un pañuelo desechable.
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RECOMANACIONS PER ALS PACIENTS 
AMB MOTIU DE LA COVID-19

VINGUI 5 MINUTS ABANS
Vingui 5 minuts abans de l’hora d’ingrés planificat. No vingui amb més antelació, 
doncs hem d’evitar que hi hagi molta gent a la sala d’espera.

PAGAMENT AMB TARGETA
Es recomana fer el pagament amb targeta, amb smartphone o per via telemàtica.

DURANT L’INGRÉS
El pacient només pot estar acompanyat per un únic familiar i sempre ha de ser 
el mateix. A més, sempre que sigui possible, haurà de romandre a l’interior de 
l’habitació, evitant deambular pels espais comuns de la unitat d’hospitalització. 
Ha de mantenir l’ús de mascareta durant l’acompanyament.

MESURES D’HIGIENE (USUARI / ACOMPANYANT)
Recordi, que en tossir o esternudar, cal tapar la boca i el nas amb un mocador 
d’un sol ús, i després realitzi higiene de mans amb aigua i sabó o amb solució 
hidroalcohòlica.

MASCARETA I RENTAT DE MANS (USUARI / ACOMPANYANT)
Quan arribi, haurà de fer-ho amb mascareta ja posada, i s’haurà de rentar les 
mans amb una solució hidroalcohòlica -en tossir o esternudar cal tapar la boca i 
el nas amb mocador d’un sol ús.
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